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KUESIONER KEPUASAN CUSTOMER  
PELAYANAN PENGAWASAN DAN PEREDARAN BENIH 

Pertanyaan 
Tingkat Kepuasan *) 

Sangat 
Memuaskan 

Memuaskan 
Cukup 

Memuaskan 
Kurang 

Memuaskan 

Respon Petugas dalam melayani 
pelanggan 

    

Kemampuan Petugas dalam 
melayani pelanggan 

    

Respon Calon Penangkar/ 
Produsen/Penyalur/Pedagang 
terhadap proses penerbitan Surat 
Rekomendasi sebagai 
Produsen/penangkar benih tanaman 
pangan. 

    

Respon Calon Penangkar 
/Produsen/Penyalur/Pedagang 
Benih terhadap proses penerbitan 
sertifikat kompetensi sebagai 
produsen/pengedar benih tanaman 
hortikultura. 

    

Respon Produsen/Penyalur benih 
terhadap pelayanan Pelabelan 
Ulang benih terhadap jangka waktu 
pengujian sampai dengan 
penerbitan label. 

    

Respon Produsen/penyalur benih 
terhadap kemampuan pelayanan 
PBT pada saat dilapangan maupun 
di laboratorium. 

    

 
*) Beri Tanda √ 
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