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KUESIONER KEPUASAN CUSTOMER 

Pertanyaan 

Tingkat Kepuasan *) 

Sangat 

Memuaskan 
Memuaskan 

Cukup 

Memuaskan 

Kurang 

Memuaskan 
Respon Petugas 
dalam melayani 

pelanggan 

    

Kemampuan 

petugas dalam 

melayani pelanggan 

    

Komunikasi yang 
efektif dengan 

pelanggan 

    

Pelayanan yang 

baik saat 

menghadapi 
keluhan 

    

Ketepatan waktu 
dalam pengujian 

    

Kejelasan penulisan 
keterangan hasil 

pengujian 

    

Ketepatan waktu 

penyerahan hasil 
pengujian 

    

Kelengkapan 
informasi dalam 

laporan 

    

 

*) beri tanda √ 
                                        

                                         .................., ......................................... 
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